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海信家电集团股份有限公司 

冲突矿产政策 

一、政策说明 

海信家电集团股份有限公司（以下简称“公司”）充分认识到在受冲突影响

和高风险区域从事矿产开采、交易、处理、出口存在可能造成重大负面影响, 并

认识到企业有尊重人权、不对社会产生负面影响的义务，公司为确保经营活动的

合规，坚持在自身供应链中使用负责任的矿产资源，严格杜绝冲突矿产
1
的采购及

使用。 

本政策覆盖公司旗下各子公司、分公司。 

二、冲突矿产承诺 

公司承诺遵守联合国全球契约组织、受冲突影响地区和高风险地区矿产供应

链的尽职调查指导方针（OECD）、负责任的矿产倡议（RMI）、《美国多德-弗

兰克法案》第1502条规定和行业倡议等国际公约和行业倡议，以“零冲突矿产采

购及使用”“供应商冲突矿产审核覆盖率100%”为目标，积极辨识与冲突矿产

相关联的采购环节，并要求所有供应商不得采购和使用直接或间接资助刚果民主

共和国或周边国家/地区中严重侵犯人权的武装团体的冲突矿产。 

为达到上述承诺，公司要求： 

1.供应商应制定政策以合理确保其制造物料中所含的钽、锡、钨和金（3TG） 

等不会以直接或间接的方式为刚果民主共和国或周边国家/地区中严重侵犯人权

的武装团体提供资金或利益。 

2.供应商应对矿物的来源和产销监管链进行尽职调查，并向本公司提供所采

取的尽职调查措施。 

三、供应商负责任矿产信息管理 

1.公司持续扩大负责任矿产供应链尽职调查审核的范围，确保供应链风险的

预先管理和有效控制，收集供应商信息并评估其提供的物料中所含的钽、锡、钨

和金矿产不涉及童工、强迫劳动、不合理薪酬、歧视等劳工人权问题，且不会以

 
1 “冲突矿产”通常指受冲突影响和高风险地区（CAHRA） （包括刚果民主共和国及其毗邻国家或地区）

的矿产，包括但不限于 锡、钨、钽、金（3TG）、钴和云母等及其衍生物。 
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直接或间接的方式为侵犯人权的武装团体提供利益。 

2.公司要求供应商签署《企业社会责任协议》，确保公司冲突矿产管理要求

的有效传达和遵守。 

3.公司要求供应商建立、规划与制定冲突矿产政策、尽职调查程序与保障措

施，并确认内部人员相关权责。 

4.公司通过冲突矿产政策宣导和责任协议签署加强供应商认知，并鼓励供应

商向其上、下游传递无冲突矿产原则。 

四、风险识别与评估 

1.公司制定识别受冲突影响和高风险地区的程序与供应商评估流程，每年至

少一次向一级供应商收集其供应链地图，以识别供应链上游地区可能存在的风险。 

2.公司推进供方评价标准自动化系统中的供应链合规模块完善，逐步实现原

材料全流程数字化追溯和自动化识别，确保冲突矿产风险的有效识别和管理。 

3.公司对于识别出涉及3TG（即钽、锡、钨和金）等重点材料的供应商，要

求其每年提供证明其原材料开采过程中不存在侵犯劳工权益行为的证据。同时，

公司逐步要求供应商将更多矿物（如钴和云母等）纳入受冲突影响和高风险区域

（Conflict-Affected and High-Risk Areas, CAHRAs）矿产调查与审查范围，以持续

加强公司的冲突矿产管理水平。 

五、监督审核与整改 

1.公司采用SMETA（Sedex Members Ethical Trade Audit）等社会责任审核工具

定期监测供应链环节合规性，对有争议矿物的来源和产销监管链及时进行现场审

核、三方审核等尽调工作。 

2.公司针对审核过程中发现的风险点，公司协助供应商进行整改并追踪整改

情况，必要时辅助供应商展开其对上游的调查、审核工作。 

3.公司发现冲突矿产使用情况，视具体情况采取退货、终止采购或更换合规

矿源行动。 

六、能力提升与合作改善 

1. 公司不定期针对内部采购等重点部门开展冲突矿产识别方法相关培训，

提升采购人员对冲突矿产风险的识别、管理与处置能力，提升公司冲突矿产风险

的管控能力。 
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2. 公司与供应商合作，识别和分析供应商采购风险，推动矿产来源的可持

续性与合规性，赋能供应商推动建立矿产冲突管理与监督工作机制，在确保自身

不涉及争议采购的同时，鼓励供应商向上级供应商传递负责任矿产采购原则。 

七、附则 

本政策声明由公司负责制定、解释及按需要更新。 

 

海信家电集团股份有限公司 

2025年 5月 30日 

 

 

 

 

 


