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证券代码：000921                            证券简称：海信家电                         公告编号：2023-064 

海信家电集团股份有限公司 2023 年半年度报告摘要 

一、重要提示 

本半年度报告摘要来自半年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监

会指定媒体仔细阅读半年度报告全文。 

所有董事均已出席了审议本报告的董事会会议。 

非标准审计意见提示 

□适用 √不适用 

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

□适用 √不适用 

公司计划不派发现金红利，不送红股，不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□适用 √不适用 

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 海信家电 股票代码 000921（A股）、00921（H 股） 

股票上市交易所 深圳证券交易所、香港联合交易所有限公司 

变更前的股票简称（如有） 无 

联系人和联系方式 董事会秘书 

姓名 张裕欣 

办公地址 广东省佛山市顺德区容桂街道容港路 8 号 

电话 （0757）28362866 

电子信箱 hxjdzqb@hisense.com 

2、主要财务数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□是 √否 

 本报告期 上年同期 
本报告期比上年同期

增减 

营业收入（元） 42,943,975,619.38  38,307,238,698.85  12.10  
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归属于上市公司股东的净利润（元） 1,497,562,724.59  620,234,267.46  141.45  

归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的净

利润（元） 
1,263,227,367.15  428,072,417.04  195.10  

经营活动产生的现金流量净额（元） 3,812,044,169.34  720,028,578.27  429.43  

基本每股收益（元/股） 1.09  0.46  136.96  

稀释每股收益（元/股） 1.09  0.46  136.96  

加权平均净资产收益率 12.28  5.84  上升 6.44 个百分点  

 本报告期末 上年度末 
本报告期末比上年度

末增减 

总资产（元） 63,914,563,349.11  55,375,550,868.66  15.42  

归属于上市公司股东的净资产（元） 12,259,008,649.98 11,518,257,281.54  6.43  

3、公司股东数量及持股情况 

单位：股 

报告期末普通股股东总数 20,520 
报告期末表决权恢复的优先股股东总数

（如有） 
0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条

件的股份数量 

质押、标记或冻

结情况 

股份

状态 
数量 

青岛海信空调有限公司 境内非国有法人 37.23% 516,758,670 0   

香港中央结算（代理人）有限公司
注 1 境外法人 33.02% 458,348,567 0   

香港中央结算有限公司
注 2 境外法人 3.60% 50,027,095 0   

招商银行股份有限公司－中欧阿尔法

混合型证券投资基金 
其他 0.95% 13,183,508 0   

海信家电集团股份有限公司－2022 年

A股员工持股计划 
其他 0.78% 10,810,000 0   

张少武 境内自然人 0.52% 7,200,000 0   

科威特政府投资局 境外法人 0.46% 6,433,062 0   

兴业银行股份有限公司－富国兴远优

选 12 个月持有期混合型证券投资基金 
其他 0.42% 5,860,793 0   

挪威中央银行－自有资金 境外法人 0.37% 5,111,628 0   

华润深国投信托有限公司－华润信

托·正心谷价值中国尊享证券投资集合

资金信托计划 

其他 0.36% 4,966,300 0   

上述股东关联关系或一致行动的说明 

以上股东之间，青岛海信空调有限公司与海信（香港）有限

公司存在关联关系，与其他股东不存在关联关系，也不属于

《上市公司收购管理办法》中规定的一致行动人，除上述

外，公司概不知悉其他股东间是否存在关联关系或属于《上

市公司收购管理办法》规定的一致行动人。 

参与融资融券业务股东情况说明（如有） 无 

注 1：香港中央结算（代理人）有限公司为本公司 H 股非登记股东所持股份的名义持有人，持有的股份乃代表多个账户

参与者所持有，其中海信（香港）有限公司，本公司控股股东的一致行动人截至报告期期末合计持有本公司 H 股股份

12445.20 万股，占本公司股份总数的 8.97%。 

注 2：香港中央结算有限公司为通过深股通持有本公司 A 股股份的非登记股东所持股份的名义持有人，持有的股份乃代

表多个账户参与者所持有。 
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4、控股股东或实际控制人变更情况 

控股股东报告期内变更 

□ 适用 √不适用 

公司报告期控股股东未发生变更。 

实际控制人报告期内变更 

□ 适用 √不适用 

公司报告期实际控制人未发生变更。 

5、公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

公司报告期无优先股股东持股情况。 

6、在半年度报告批准报出日存续的债券情况 

□ 适用 √不适用 

三、重要事项 

1.暖通空调业务 

（1）中央空调业务 

通过深入洞察用户需求，持续推进技术创新，公司中央空调业务实现了连年稳健增长，并在国内多

联机市场保持了 20%以上份额的行业龙头地位。报告期内，中央空调业务实现收入同比增长 12.5%，净

利润同比增长 25.5%。 

家装零售市场方面，公司为高端住宅用户提供舒适、个性化的全屋空气解决方案，以卓越品质打造

融合空调、地暖、新风及智控的全屋智慧空气定制系统。该系统由室内温湿度调节向多维度室内微气候

管理转型，全方位提升人居生活品质。同时，行业首发基于“故障预诊断功能”的中央空调专属“家庭

医生”系统，推动产品服务标准升级。上半年获德国 IF设计奖 3 项，海信 Ai 享家 APP 获红点奖。 

在地产配套市场，结合国家双碳战略，公司创新推出行业首个超小容量多联中央空调，结合高效热

回收新风换气系统，有效降低空气系统运行能耗，满足超低能耗建筑需求。 

工程项目市场方面，公司持续强化多联机产品优势，快速补全水机、热泵、新风产品线，构建全品

类产品矩阵，为客户提供定制化的绿色节能、低碳环保解决方案。公司为教育、农畜牧、轨道交通等领

域客户推出了全容量磁悬浮变频离心式水机解决方案，提高产品运行效率并降低了后期维护成本，上半

年水机业务实现规模增长 57%。 

在智慧楼宇新领域，推出 ECO-B 智慧楼宇系统，提供空气管理、能源管理、运维管理等解决方案。

与国家电网开展跨领域合作，在全国范围内首次使用“云云对接”方式实现“一点接入多品牌中央空调”
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的空调负荷柔性控制，助力电力系统进行削峰填谷，提高电力系统运行效率。 

（2）家用空调业务 

公司持续推进技术创新，满足用户对智能、健康、节能的需求，加快前置市场和下沉渠道拓展，实

现份额和规模的快速增长。根据奥维云网监测数据显示，上半年公司家用空调线上和线下零售额分别同

比增长66.7%和16.6%，分别高于行业增幅30.7个点和9.0个点。 

海信品牌家用空调以“增氧好新风，自由深呼吸”价值理念，持续精耕新风赛道，为用户打造全屋

健康生活场景。产品搭载的高效过滤细菌病毒技术荣获中国家用电器研究院2022年度“技术创新奖”。

高端璀璨系列空调以“温、湿、风、净、氧”创造全场景五维空气管家，璀璨C300柜机和挂机组合一举

斩获“2023年度AWE艾普兰奖优秀产品奖”。根据奥维云网监测数据，期内，海信品牌在线下新风市场

占有率达36.29%，同比大幅提升13.8个百分点。 

科龙品牌聚焦年轻群体，深耕睡眠空调细分市场，围绕“静音”“便捷”“高颜值”等特点打造的

“小耳朵套系”产品，赢得了年轻一代用户群体的广泛好评，上市后销量完成率达到130%。 

2.冰洗厨业务 

（1）冰箱业务 

公司聚焦用户对食材保鲜、健康存储的需求升级，迎合家电家居化、智能化行业趋势，通过持续的

技术创新和产品升级，实现了收入和份额快速增长。根据奥维云网数据，报告期内，公司冰箱线上和线

下零售份额达到15.09%和17.46%，分别提升1.56和0.43个百分点。 

公司通过海信和容声双品牌运营，以差异化技术路线和丰富的产品矩阵满足不同用户精细化需求。

其中，海信品牌以真空技术满足用户对食材极致保鲜、健康无菌的需求，推出海信璀璨真空系列冰箱503，

凭借真空保鲜科技使食物即使长期储存也能保持原有口感和丰富营养，而且实现60CM全嵌入，三侧不留

缝，正面不凸出，打造一体化家居美学，为用户的品质生活提供完美解决方案。503产品上市2个月进入

行业月度销售榜TOP20。 

容声品牌继续秉持“放在冰箱里，继续长七天”的养鲜主张，同时满足用户对冰箱橱柜一体化需求。

公司推出WILL无边界605冰箱，占据了600升大容积平嵌冰箱行业风口，深受用户和行业好评，荣获

“2023年艾普兰优秀产品奖”称号。双净Pro·平嵌冰箱506实现全域净化养鲜，根据奥维线下渠道数据，

上市一个月即达到冰箱行业单品销额TOP2。 

（2）洗衣机业务 

公司抓住用户健康洗护需求升级契机，不断强化洗护科技的创新和产品体验的升级，实现了国内外

市场销售数据的同步高增长。根据产业在线数据显示，上半年公司洗衣机产品全球销售量同比增长
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34.5%，实现逆势增长。 

海信洗衣机创新推出了活水洗科技 3.0，在洗涤过程中充分激发水活性，形成弱碱性全时活水，大

幅提升去污能力；同时产生大量多元氧分子，有效破坏细菌、真菌、病毒等微生物的蛋白质结构，实现

99.99%的高效除菌。搭载活水科技 3.0 的全球首台“除真菌”的海信璀璨洗衣机 L5 成功入选《2023 智

慧生活科技好物选购指南》，赢得用户的广泛认可。同时，公司干衣机产品打通欧洲技术，采用双擎正

反匀透烘新技术，在 2023 年 6 月上市后销量环比提升 72%。 

（3）厨电业务 

公司坚持产品创新，推动产品在核心性能和智能化体验上不断升级，在行业大盘整体平稳的背景下，

实现了国内外市场销售数据的同步高增长。 

公司引进欧洲厨电技术，推动厨电全球联合研发和技术共享，在产品核心性能、工业设计等方面引

领行业技术，2023 年上半年规模增长 42%，其中海外规模增长翻番。 

3.汽车空调压缩机及综合热管理业务工作 

报告期内，公司结合热管理行业发展趋势，坚持“客户需求为中心”，不断推动电动压缩机及综合

热管理系统的绿色升级和关键技术突破。 

公司持续稳固重点客户信心，并大力开拓新客户，新增商权呈现出季度递增趋势。报告期内，公司

新签订单较同期增长 106%。其中，热管理系统及核心零部件在高压化、小型化、新冷媒、低振动噪音

方面实现行业领先。公司在行业内首先推出小型化中置式双层流 HVAC，新一代冷媒系统获得了国际

车企的定点开发，以小型化、快速加热等特点的全新第三代 800V 水加热器也获得了全球范围内多家知

名客户的技术认可和订单突破。 

公司重视热管理系统集成能力建设，获取了重点客户的热管理系统订单，为公司由压缩机为主的配

件供应商战略转型为系统供应商打下坚实基础。 

另外，公司进一步降本增效，通过对双层流空调箱、新一代水加热器、集成热管理模块等核心零部

件的自主开发和生产，有效优化了系统成本，提升综合竞争力。 

4.家电海外市场业务工作 

报告期内，海信牌中央空调抓住欧洲市场机遇，积极建立海外营销体系，在多个国家和地区取得大

型高端样板项目突破，自有品牌收入增长 42%。同时，公司推出搭载 R32 等新冷媒的多联机和空气源

热泵等环保新品，不断完善多联机及热泵产品矩阵，热泵外销收入同比增长 106%。 

家用空调业务针对海外市场的当地特点和需求，在澳洲上市高静压风管机，在日本上市全系列滤网

自清扫平台产品，为中高端产品拓展、规模扩大、盈利能力提升提供有力支撑。2023 年上半年，海外
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空调销售结构进一步改善，轻型商用规模同比增长 21%；同时，大力拓展海外自有品牌专业渠道，自

有品牌收入占比同比提升 4 个百分点，海外业务盈利能力明显提升。 

冰冷洗业务不断完善中高端产品阵容，改善主销产品竞争力，推动精细化及质量改善，实现外销收

入增长 7.7%。已投产的墨西哥蒙特雷家电产业园上半年实现多个型号投产，二季度产量环比一季度提

升 135.6%。洗衣机业务针对海外不同区域用户差异化需求，订制专属产品策略，上半年实现出口高速

增长，收入同比增长 57.9%。 

厨电业务通过全球联合研发和技术共享，为海外市场输出专属的差异化产品，出口额同比增长

128.2%。 

5.渠道及服务体系建设 

公司加强终端零售能力建设，持续优化渠道结构，提升产品服务质量，加速实现全渠道发展。 

报告期内，公司聚焦终端销售，通过对零售门店分级分类精细化管理，提升整体运营质量。其中，

海信空调单店效率同比提升 19%，容声冰箱单店效率同比提升 10%。 

公司推进优化渠道策略，专卖店数量新增近千家，规模同比提升 25%。公司通过品牌、产品、运

营、服务、门店形象升级等多个维度深度赋能客户，与客户共创多元合作模式，助力零售增长、结构优

化及库存周转加速。 

公司建立了完善的售后服务体系，通过“温暖”“专业”“信赖”的服务形象在行业内赢得了良好

口碑，顾客满意度（NPS）同比提升 3.9 个百分点。基础服务方面，公司稳步向前，积极扩大服务网络

覆盖率，服务商数量近 3,500 家，网络覆盖率达 99.8%；强化人员技能水平与服务意识，与各平台合作

互通，前置用户触点，让服务贯穿始终。同时，搭配璀璨高端套系，推出“三免费”“三专属”“三尊

享”的九星金钻服务模式，致力于打造多维度、立体化、一站式专属管家服务。  

6.智慧家庭业务工作 

海信智慧家庭业务聚焦“智能、健康、节能”主题，利用全新升级的海信爱家 APP 及智慧云平台

为用户提供覆盖衣、食、住、娱、学、康、养等全场景高品质的智慧生活解决方案。通过汇聚全品类家

电的市场竞争优势，整合黑白电智能化技术平台，打造服务于海信全品类用户的交互平台，实现了全设

备智能操控、全空间场景联动、全流程家电服务，为用户提供售前、售后到智能控制的一站式服务，并

统一了全渠道运营，大幅提升了智能化技术平台竞争能力。海信爱家 APP 日新增注册用户数同比增加

66%，日活数同比提升 131%。海信璀璨高端套系承接公司智慧家庭战略，上半年销售额同比增长 310%，

已累计迈入 25 万+品质家庭。 

7.供应链管理及先进制造战略工作 
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公司坚持先进制造的自动化、信息化、智能化升级，持续提升供应链效率，深入挖潜降本增效空间，

确保质效双升。报告期内，公司通过供方优化、供方共享等措施不断优化供应链布局，推进通用件标准

化建设，采购物料数量下降 10%，采购效率得到有效提升。 

公司不断提升研发过程测评能力及制造过程质量管控能力，主要产品线 AFR 不良率持续改善。此

外，公司持续推进“数智化升级”“先进制造应用场景示范”，人均单小时标准产量同比改善 14.3%。 

8.资金管理工作 

公司始终将经营安全放在首位，秉承“现金为王”的理念，通过多项举措确保资金安全和企业的稳健

发展： 

公司通过产供销有效协同，细分存货安全库存管控标准，订单准时交付率持续改善，全渠道库存良

性运转；严格执行客户信用管理体系，前置风险识别和规避，后端增加保险覆盖，动态监控客户信用状

况，降低坏账风险。制定专项投资方案准入规则，严格执行决策流程，动态监控项目风险，确保闲置资

金投向风险可控。2023 年上半年，公司应收账款周转同比改善 14.3%，存货周转较同期大幅改善 24.6%，

经营活动产生的现金流量同比大幅提升 429%。 

9.下半年展望 

公司将始终坚持长期主义，挑战高目标，重点通过以下举措，提高经营质量，寻求新的突破点： 

（1）强化基础能力建设，持续提升研发效率和质量，以用户为中心实现产品跃升：优化研发流程

体系，助力研发提效增质，同时聚焦关键技术研究，提升技术创新能力对产品的支撑，持续打造高质量

好产品。 

（2）聚焦用户需求，切实推进智慧生活赋能终端：提升智能单品产品力和推进家电交互场景效果

落地，围绕“智能、健康、节能”实现全品类融合，升级智能场景方案，提升用户体验。 

（3）践行先进制造战略，提升制造水平：推进先进工厂及集成供应链建设，打造端到端的全价值

链灯塔工厂，建设精益生产体系，提升交付能力，提升制造效率，提升制造质量。 

（4）优化供应链布局，提高供应链柔性，打造成本、交付竞争力：以资源整合、通用化建设、供

方协同为抓手，多措并举推进端到端降本。持续优化采购订单管理模式，缩短供货周期，确保订单准时

交付。 

（5）持续改善产品与渠道结构，突破重点市场和重点业务：实现高端突破和品类突破，优化产品

与渠道结构。借助海信日立前置渠道流量优势，提升终端销售能力，推动全品类前置渠道规模的快速提

升。 

（6）加强海外经营精细化管理：坚定海外自主品牌战略，强化内外销资源协同，持续改善海外市
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场经营。 

（6）加强海外经营精细化管理：坚定海外自主品牌战略，强化内外销资源协同，持续改善海外市

场经营。 

 

海信家电集团股份有限公司董事会 

        2023 年 8 月 28 日 
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