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证券代码：000921                           证券简称：海信科龙                           公告编号：2014-008 

海信科龙电器股份有限公司 2013 年度报告摘要 

1、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，投资者欲了解详细内容，应当仔细阅读同时刊载于深圳证券交易所网站等中国证监会指

定网站上的年度报告全文。 

公司简介 

股票简称 海信科龙 股票代码 000921 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 夏峰 黄倩梅 

电话 （0757）28362570 （0757）28362570 

传真 （0757）28361055 （0757）28361055 

电子信箱 kelonsec@hisense.com kelonsec@hisense.com 

2、主要财务数据和股东变化 

（1）主要财务数据 

公司是否因会计政策变更及会计差错更正等追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

 2013 年 2012 年 本年比上年增减(%) 2011 年 

营业收入（元） 24,360,021,308.47 18,958,915,310.09 28.49 18,488,663,163.12 

归属于上市公司股东的净利润（元） 1,239,005,051.61 717,764,680.40 72.62 227,015,126.87 

归属于上市公司股东的扣除非经常性

损益的净利润（元） 
1,077,904,382.91 597,180,784.22 80.50 196,373,292.36 

经营活动产生的现金流量净额（元） 218,798,349.53 1,098,192,778.13 -80.08 366,265,192.49 

基本每股收益（元/股） 0.92 0.53 73.58 0.17 

稀释每股收益（元/股） 0.92 0.53 73.58 0.17 

加权平均净资产收益率（%） 58.16 61.95 -3.79 33.72 

 2013 年末 2012 年末 
本年末比上年末增

减(%) 
2011 年末 

总资产（元） 11,964,709,290.58 9,200,334,640.73 30.05 7,635,439,578.36 

归属于上市公司股东的净资产（元） 2,748,731,080.83 1,512,042,166.49 81.79 805,123,597.33 

（2）前 10 名股东持股情况表 

报告期末股东总数 29,115 
年度报告披露日前第 5 个交易

日末股东总数 
30,370 

前 10 名股东持股情况 
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股东名称 股东性质 
持股比例

（%） 
持股数量 

持有有限售条

件的股份数量 

质押或冻结情况 

股份状态 数量 

青岛海信空调有限公司 国有法人 45.22 612,316,909 0   

香港中央结算（代理人）有限公司
注

 境外法人 33.90 458,988,058 0   

中国华融资产管理股份有限公司 国有法人 2.22 30,000,000 0   

中国建设银行－银华富裕主题股票型证券投资

基金 
其他 0.76 10,302,800 0   

张少武 境内自然人 0.47 6,365,400 0   

中国工商银行－建信优选成长股票型证券投资

基金 
其他 0.33 4,500,000 0   

中国农业银行－富国天瑞强势地区精选混合型

开放式证券投资基金 
其他 0.30 4,111,380 0   

钟娟伟 境内自然人 0.26 3,550,000 0   

中国建设银行－华夏红利混合型开放式证券投

资基金 
其他 0.26 3,534,085 0   

中国工商银行－广发聚瑞股票型证券投资基金 其他 0.23 3,086,644 0   

上述股东关联关系或一致行动的说明 

注：香港中央结算（代理人）有限公司持有的股份乃代表多个账户参与者

所持有，其中海信（香港）有限公司，本公司控股股东的一致行动人于报

告期期末合计持有本公司 H 股股份 5400 万股，占本公司股份总数的

3.99%。 

以上股东之间，大股东海信空调与海信（香港）有限公司存在关联关系，

与其他股东不存在关联关系，也不属于《上市公司收购管理办法》中规定

的一致行动人，除上述外，公司概不知悉其他股东间是否存在关联关系或

属于《上市公司收购管理办法》规定的一致行动人。 

参与融资融券业务股东情况说明（如有） 无。 

（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

3、管理层讨论与分析 

（1）行业概况 

报告期内，国内家电市场整体呈现稳定增长的态势，上半年受节能补贴政策拉动，冰箱、空调均实现了较快增长，下半

年随着节能补贴政策的退出，冰箱增幅明显放缓，空调依然保持了较好的增长态势；出口市场则受海外市场需求疲软的影响

表现平淡。根据中怡康及海关统计数据，2013年国内冰箱市场零售量同比增长7.66%，国内空调市场零售量同比增长14.92%，

冰冷产品出口量同比增长6.92%，空调产品出口量同比增长0.86%。随着新能效标准的实施以及智能家居的兴起，家电产品智
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能化、高端化发展趋势进一步突显。 

（2）公司经营分析 

①、整体情况 

报告期内，公司坚持“树立产品优势、变革营销模式、提高系统效率、力拓国际市场、确保规模与效益”的经营方针，

实现了经营规模的稳步提升以及经营效益的增长。公司实现营业收入243.60亿元，同比增长28.49%，实现归属于上市公司股

东的净利润12.39亿元，每股收益为0.92元；扣除非经常损益后的净利润10.78亿元，同比增长80.50%。公司主营业务继续保

持稳健发展，其中，冰箱业务收入占主营业务收入45.55%，同比增长19.44%；空调业务收入占主营业务收入41.62%，同比增

长38.54%；内销业务实现主营业务收入156.24亿元，同比增长35.45%，外销业务实现主营业务收入65.63亿元，同比增长

12.79%。 

报告期内，公司积极运作资金，提高资金效率，财务费用大幅改善。同时，公司资产负债率降低6.25个百分点，公司的

财务状况进一步优化。 

②、技术立企 

报告期内，公司冰箱产品在“节能、保鲜”核心技术方向基础上，继续朝着“智能化”战略发展，致力从节能、保鲜技

术到用户体验的全面升级。公司推出的海信博纳（Bauna）系列第二代智能冰箱，在延续原有食品管理、健康管理、物联网

服务功能的基础上，实现冰箱与互联网的连接，同时优化食品信息管理功能，进一步提升用户体验，在德国消费电子展（IFA）

上，海信博纳系列第二代智能冰箱荣获“第九届中国家用电器产品创新大奖”。此外，公司始终保持节能、保鲜技术优势。

报告期内，公司推出了日耗电量仅为0.28度的顶级节能三门冰箱产品，实现三门冰箱耗电最低突破。2013年9月，国际节能

环保协会再次将“节能冰箱唯一推荐产品”称号授予容声冰箱。保鲜技术方面，融入多重出风口及360度离心风扇设计，以

及独有的纳米水雾保鲜技术的容声艾佛尔二代冰箱新品，在第六届中国冰箱产业年会上，荣获“2013 年中国冰箱产业高端

冰箱巅峰奖”以及“2013 年中国冰箱产业最优质量奖”。 

报告期内，公司空调产品也紧紧围绕“节能、健康、智能化”，在充分发挥变频空调核心技术优势的基础上，推出了互

联网空调产品，实现了空调的远程智能操作。凭借原创性的智能化技术创新，在有着“中国家电产品风向标”之称的中国家

电博览会上，海信空调苹果派A8— 89智尊系列挂机和柜机空调荣获“中国家电艾普兰空调产品奖”。除上述智能化技术创

新外，高效节能技术升级始终是公司空调产品研发的基础。海信空调联手艾默生电气联合成功研发“喷射变频涡旋增

焓”(VVI)技术，这项技术使得空调可持续强制热效能提升45%，在零下20度的寒冷条件下能够实现快速强制热。在国家信息

中心联合中国家电网主办的2013-2014中国空调行业高峰论坛上，海信空调、科龙空调两大品牌，荣膺“行业卓越贡献”、

“行业品质标杆”、“十年高效标杆”三项行业大奖；海信“苹果派A8系列”89奢华紫晶超薄变频挂式空调、科龙空调“江

南风系列”VV超薄变频挂式空调分别荣获“2013冷冻年度品质之星”和“2013冷冻年度节能之星”。 

报告期内，公司共申请专利525项，其中发明专利152项、外观设计专利166项。2013年11月，在国家知识产权局与世界

知识产权组织举办的“第十五届中国专利奖”颁奖典礼上，海信“苹果派A8”系列超薄空调荣获“中国外观设计金奖”，成

为家电行业荣获此届“中国专利奖外观设计金奖”的唯一产品。 

③、冰冷业务 

报告期内，公司积极优化产品结构，进一步丰富对开门、多门冰箱等高端产品阵容，提升冰冷产品竞争力水平。根据中

怡康统计数据，2013年公司对开门产品零售量市场占有率比2012年提升了6.86个百分点。凭借技术与功能的创新升级、产品

竞争力的提升、产品质量标准的提高，公司的冰冷业务实现了稳步增长。根据中怡康统计数据，2013年公司冰箱零售量市场

占有率为17.60%，稳居行业第二位，比2012年提升了1.26个百分点。产能布局方面，2013年四季度，山东冰箱基地顺利投产，

公司冰冷生产基地生产布局进一步优化。 

④、空调业务 

报告期内，公司空调业务继续加大产品研发力度与完善产品质量管理，坚持通过技术创新升级、功能及外观设计优化、

质量水平提高等措施，提升产品竞争力水平。公司推出了以“苹果派A8系列旗舰新品——89艺术化系列柜机和挂机空调”为

http://awe.zol.com.cn/
http://awe.zol.com.cn/
http://awe.zol.com.cn/
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代表的一系列高品质艺术化智能产品，有效提升终端市场形象，拉动产品销售。根据中怡康统计数据，2013年“海信”“科

龙”两个品牌的空调产品零售量分别同比增长54.32%和24.83%，远高于空调行业整体增幅水平，公司空调零售量市场占有率

比2012年度提升了1.54个百分点。出口方面，坚持力拓国际市场方针，扩大出口规模，根据海关统计数据，2013年公司空调

产品出口量同比增长10.33%，远超行业0.86%的增长水平。同时，持续落实信息化等提效工作以及通用化等降成本工作，空

调产品的毛利率提升2.1个百分点，空调产业盈利能力持续提升。 

（3）展望 

展望2014年，国内宏观经济继续进行结构调整，增长动力偏弱，且国内汇率波动加剧、人力成本持续上涨，国际新兴市

场国家经济增速普遍走低，这些不利因素将增加企业经营的压力。但同时，在国家全面深化改革的战略部署下，国内经济转

型升级、新型城镇化政策、收入分配制度改革等措施将进一步拉动居民消费，而智能家居的兴起将加速白电行业消费升级和

产品更新换代；另一方面，欧美发达国家经济复苏将拉动出口贸易需求，这些也为企业的发展提供了有利的机遇。 

2014年，公司将贯彻落实“建立产品优势、提升服务质量、变革营销模式、提高系统效率、确保规模与效益”的经营方

针，积极面对经营压力，抓住行业产业升级、技术产品创新的机遇，通过做好以下工作实现公司规模、效益和市场占有率的

稳步提升： 

①、围绕着“满足消费者需求”的目标，持续提升产品竞争力，建立产品优势。以节能、健康、智能化为核心技术方向，

通过持续的技术创新保持产品核心竞争力的领先，提高产品精细化水平，强化产品质量改进。坚持高端产品发展战略，加大

高端产品开发投入，丰富高端产品阵容，加强高端产品推广。 

②、以“用户满意”为根本出发点，以零投诉为方向，提升产品服务质量，加快改善服务水平；引入NPS（净推荐值）

管理，建立NPS监控体系，通过产品规划、设计、制造、质量控制、物流、销售、服务全过程工作的改善，提高产品净推荐

值。优化服务网络，明确服务工作标准，搭建服务网络平台、服务信息闭环管理、实现信息增值，加快对服务信息的处理速

度。 

③、变革营销模式，提升营销能力。抓住电商新兴渠道高速成长的机会，提升电商渠道的专业化操作水平，加强与电商

渠道深度交流合作；持续推进三四级市场渠道建设工作，提升市场推广能力和周转速度，在网络数量增加的同时提高单店产

出；扩大商用直销业务规模，加大新客户特别国际客户的开发力度。 

④、持续开展提效工作。继续推进工艺改善及自动化项目，强化产品标准化通用化工作，启动信息化管理系统，优化流

程及组织架构，提升全系统效率。 

⑤、严格资金、费用管理，加速资金周转。 

4、涉及财务报告的相关事项 

（1）与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况说明 

不适用。 

（2）报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况说明 

不适用。 

（3）与上年度财务报告相比，合并报表范围发生变化的情况说明 

新增合并的子公司： 

①、广东海信冰箱营销股份有限公司：报告期内，新成立广东海信冰箱营销股份有限公司并纳入合并范围。 

②、青岛海信空调营销股份有限公司：报告期内，新成立青岛海信空调营销股份有限公司并纳入合并范围。 
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③、Hisense Home Appliance (Europe) Research &Development Center GmbH：报告期内，新成立Hisense Home Appliance 

(Europe) Research &Development Center GmbH并纳入合并范围。 

（4）董事会、监事会对会计师事务所本报告期“非标准审计报告”的说明 

不适用。 

 

海信科龙电器股份有限公司董事会 

2014年3月27日 
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