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证券代码：000921                              证券简称：ST 科 龙                           公告编号：2012-006 

海信科龙电器股份有限公司 2011 年年度报告摘要 

§1 重要提示 

1.1 本公司第七届董事会、监事会以及董事、监事和高级管理人员保证本报告所载资料不存在虚假记

载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任； 

本年度报告摘要摘自年度报告全文，年度报告全文同时刊载于巨潮资讯网（www.cninfo.com.cn）。

投资者欲了解详细内容，应当仔细阅读年度报告全文。 

1.2 没有董事、监事、高级管理人员对本报告内容的真实性、准确性、完整性无法保证或存在异议。 

1.3 董事会全体成员出席了会议。 

1.4 国富浩华会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了保留意见的审计报告，本公司董事会、

监事会对相关事项亦有详细说明，请投资者注意阅读。 

1.5 本公司董事长汤业国先生，财务负责人王浩先生声明：保证本报告中财务报告的真实、完整。 

§2 公司基本情况 

2.1 基本情况简介 

股票简称 ST 科 龙（A 股）、海信科龙（H 股） 

股票代码 000921（A 股）、00921（H 股） 

上市交易所 深圳证券交易所、香港联合交易所有限公司 

2.2 联系人和联系方式 

 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 夏峰 黄倩梅 

联系地址 广东省佛山市顺德区容桂街道容港路8号 广东省佛山市顺德区容桂街道容港路8号 

电话 （0757）28362570 （0757）28362570 

传真 （0757）28361055 （0757）28361055 

电子信箱 kelonsec@hisense.com kelonsec@hisense.com 

§3 会计数据和财务指标摘要 

3.1 主要会计数据 

单位：元 

主要会计数据 2011 年 2010 年 本年比上年增减 2009 年 

营业总收入（元） 18,488,663,163.12 17,690,323,631.83 4.51% 12,971,591,666.00 

营业利润（元） 101,397,890.42 128,950,337.07 -21.37% 52,854,699.22 

利润总额（元） 246,699,580.26 627,708,563.70 -60.70% 196,315,539.89 

归属于上市公司股东的净利润

（元） 
227,015,126.87 585,277,671.92 -61.21% 156,449,455.25 

http://www.cninfo.com.cn/
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归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益后的净利润（元） 
196,373,292.36 184,979,084.12 6.16% 108,927,047.51 

经营活动产生的现金流量净额

（元） 
366,265,192.49 637,569,588.09 -42.55% 753,297,419.81 

主要会计数据 2011 年末 2010 年末 本年末比上年末增减 2009 年末 

资产总额（元） 7,635,439,578.36 8,018,968,919.84 -4.78% 6,128,365,876.51 

负债总额（元） 6,474,624,703.93 7,108,021,050.91 -8.91% 6,017,597,809.54 

归属于上市公司股东的所有者权

益（元） 
805,123,597.33 541,241,410.07 48.75% -266,748,263.43 

总股本（股） 1,354,054,750 1,354,054,750 0.00% 992,006,563 

3.2 主要财务指标 

单位：元 

主要财务指标 2011 年 2010 年 本年比上年增减 2009 年 

基本每股收益（元/股） 0.1677 0.4365 -61.58% 0.1202 

稀释每股收益（元/股） 0.1677 0.4365 -61.58% 0.1202 

扣除非经常性损益后的基本每

股收益（元/股） 
0.1450 0.1464 -0.96% 0.1098 

加权平均净资产收益率（％） 33.72% 293.26% -259.54% 不适用 

扣除非经常性损益后的加权平

均净资产收益率（％） 
29.17% 271.37% -242.20% 不适用 

每股经营活动产生的现金流量

净额（元/股） 
0.2705 0.4755 -43.11% 0.5789 

主要财务指标 2011 年末 2010 年末 
本年末比上年末

增减 
2009 年末 

归属于上市公司股东的每股净

资产（元/股） 
0.5946 0.3997 48.76% -0.2050 

资产负债率（％） 84.80% 88.64% -3.84% 98.19% 

3.3 非经常性损益项目 

√ 适用 □ 不适用 

单位：元 

非经常性损益项目 2011 年金额 2010 年金额 2009 年金额 

非流动资产处置损益(包括已计提资产减值准备的冲销部分) 16,528,938.47 302,080,075.27 3,151,620.01 

计入当期损益的政府补助，但与公司正常经营业务密切相

关，符合国家政策规定、按照一定标准定额或定量持续享受

的政府补助除外 

21,704,167.78 42,198,798.89 25,709,761.13 

债务重组损益 0.00 0.00 2,270,527.17 

企业重组费用，如安置职工的支出、整合费用等 0.00 -34,042,667.05 0.00 

同一控制下企业合并产生的子公司期初至合并日的当期净

损益 
0.00 55,835,331.39 7,404,589.67 

除同公司正常经营业务相关的有效套期保值业务外，持有交

易性金融资产、交易性金融负债产生的公允价值变动损益，

以及处置交易性金融资产、交易性金融负债和可供出售金融

资产取得的投资收益 

0.00 0.00 -2,657,301.32 

除上述各项之外的其他营业外收入和支出 -3,467,732.46 41,759,946.08 16,645,671.95 
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非经常性损益合计 34,765,373.79 407,831,484.58 52,524,868.61 

减：少数股东损益影响额 2,174,928.56 2,649,489.10 576,554.13 

减：所得税影响额 1,948,610.72 4,883,407.68 4,425,906.74 

合计 30,641,834.51 400,298,587.80 47,522,407.74 

§4 股东持股情况和控制框图 

4.1 前 10 名股东、前 10 名无限售条件股东持股情况表 

单位：股 

2011 年末股东总数（户）  38,300 本年度报告公布日前一个月末股东总数（户）  39,131 

          前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股总数 
持有有限售条件

股份数量 

质押或冻结的股

份数量 

青岛海信空调有限公司 国有法人 45.22% 612,316,909 612,316,909 0 

香港中央结算（代理人）有限公司
注

 外资股东 33.79% 457,552,208 0 未知 

中国华融资产管理公司 国有法人 2.24% 30,292,800 0 0 

张少武 境内自然人 0.45% 6,110,200 0 0 

中国工商银行－诺安灵活配置混合型

证券投资基金 
其他 0.28% 3,780,227 0 0 

中国建设银行－鹏华价值优势股票型

证券投资基金 
其他 0.22% 3,026,227 0 0 

西安卓群投资管理有限责任公司 境内一般法人 0.15% 2,000,000 0 0 

钟娟伟 境内自然人 0.14% 1,954,955 0 0 

闫新垚 境内自然人 0.14% 1,885,739 0 0 

宋成海 境内自然人 0.12% 1,663,438 0 0 

          前 10 名无限售条件股东持股情况 

股东名称 持有无限售条件股份数量 股份种类 

香港中央结算（代理人）有限公司
注

 457,552,208 境外上市外资股 

中国华融资产管理公司 30,292,800 人民币普通股 

张少武 6,110,200 人民币普通股 

中国工商银行－诺安灵活配置混合型证券投资基金 3,780,227 人民币普通股 

中国建设银行－鹏华价值优势股票型证券投资基金 3,026,227 人民币普通股 

西安卓群投资管理有限责任公司 2,000,000 人民币普通股 

钟娟伟 1,954,955 人民币普通股 

闫新垚 1,885,739 人民币普通股 

宋成海 1,663,438 人民币普通股 

闫永生 1,600,000 人民币普通股 

上述股东关联关系或一致行动的说明 

以上股东之间除控股股东海信空调与其他股东不存在关联关系，也不属于《上市

公司股东持股变动信息披露管理办法》中规定的一致行动人外，公司概不知悉其

他股东间是否存在关联关系或属于《上市公司股东持股变动信息披露管理办法》

规定的一致行动人。 

注：香港中央结算（代理人）有限公司持有的股份乃代表多个账户参与者所持有，其中海信（香港）有限公司，本公司控股

股东的一致行动人于报告期内增持本公司H股股份合计2700万股，占本公司股份总数的1.99%。此外，海信（香港）有限公

司拥有可能取得最多不超过2700万股本公司H股股份的期权。 

 



海信科龙电器股份有限公司 2011 年年度报告摘要 

4 

4.2 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注：青岛海信空调有限公司为青岛海信电子产业控股股份有限公司直接拥有 93.33%及间接拥有 6.67%的公司。 

§5 董事会报告 

5.1 管理层讨论与分析概要 

一、行业概况 

报告期内，国内冰箱、空调市场的增速明显放缓，出口市场整体表现低迷。一方面，国内市场受房地产政策收紧抑

制了新需求，随着下半年节能惠民补贴政策的退出，国内市场需求增长乏力；另一方面，出口市场需求也受全球经济动

荡的大环境影响和不断加大的汇率压力，出口市场整体表现低迷。同时，原材料价格、人力资源成本上涨导致生产成本

增加，这些因素导致了整个家电行业的经营压力明显增加。 

二、公司经营分析 

1、整体情况 

报告期内，本公司坚持“改善人才结构，强化技术创新，变革营销模式，提升人均效率，加速国际化进程”的经营方针，

在不利的宏观经济环境下，实现了经营规模和效益的基本稳定。报告期内，本公司实现营业收入 184.89 亿元，同比增长

4.51%，实现归属于上市公司股东的净利润 2.27 亿元，每股收益为 0.1677 元；扣除非经常损益后的净利润为 1.96 亿元，

同比增长 6.16%。报告期内，本公司主营业务继续保持稳健发展，其中，冰箱业务收入占主营业务收入 49.24%，同比增

长 3.22%；空调业务收入占主营业务收入 38.91%，同比增长 8.98%；内销业务实现营业收入 117.64 亿元，同比增长 5.83%，

外销业务实现营业收入 49.84 亿元，同比增长 5.72%。 

报告期内，公司加速资金周转，降低存货占用，提高资金利用效率，不断改善公司财务状况，公司期末融资余额相

比期初下降 15.37%，财务费用大幅降低 24.92%，公司的资产负债率得到明显改善，期末资产负债率比期初下降 3.84 个百

分点。同时，公司基于对下半年市场出现下滑的提前预判，加强对存货和应收账款的控制，大力降低存货占用，公司期

末存货及应收账款余额较期初有较大的改善，分别下降 18.70%和 11.85%，有效降低了存货跌价风险和公司资金风险，并

为 2012 年的市场竞争打下了较好的市场基础。 

2、技术立企 

在核心技术和自主创新方面，公司始终坚持“技术立企”的经营理念，通过坚持不懈的技术创新使公司增强核心竞争力。 

报告期内，公司在冰箱行业内领先的 360 度矢量变频技术、双制冷双循环技术的基础上，又推出了全新一代智能无

霜技术，并完成了对内销产品开发平台初步整合。2011 年 5 月，在“2011 年中国冰箱行业高峰论坛”上，容声冰箱独家蝉

联 2010-2011 年度冰箱行业节能标杆奖，海信冰箱荣获“2010-2011 年度冰箱行业卓越品质奖”。2011 年 9 月，在德国柏林

举办的 IFA 展上，容声冰箱凭借自主研发的“全天候保鲜节能技术”获得第七届中国家用电器“2011 年度技术创新奖”。 

报告期内，公司在保持空调变频技术优势的基础上，推动空调产品在节能、健康、舒适三大技术领域的全面提升，

公司推出了与中国疾病预防控制中心环境所联合研制的“FPA全净化”健康变频空调，将空调由注重“室内温度调节”升级为

关注“空气质量调节”；公司推出了 DDF 双核双控系统，满足了消费者快速制冷制热的需求。 

报告期内，公司的工业设计能力进一步提升，在业界率先推出了大尺寸无边框设计玻璃面板、3D 立体炫花的外观设

计，并先后应用在公司的空调和冰箱高端产品，在 2011 年 9 月的德国柏林 IFA 展上，海信荷塘月色系列空调获得了第七

届中国家用电器“2011年度工业设计创新奖”。 

报告期内，公司共申请专利 260 项，其中 PCT（专利合作条约）国际专利 15 项，发明专利 47 项；公司累计获授权

专利 218 项，其中发明专利 13 项；在中国家用电器协会主办的“2011 年中国家用电器技术大会”上，公司一举荣获 3 项中

国家电科技进步奖。 

3、冰箱业务 

报告期内，国内冰箱市场的需求回落，而行业整体产能大大过剩，面临价格竞争和成本上涨的双重压力；另一方面，

海信（香港）有限公司 
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冰箱行业呈现产品高端化趋势，三门及多门冰箱的份额快速增长，公司积极调整产品结构，推出法式多门及欧式三门等

高端冰箱新品，公司的高端产品销量占比较去年同期大幅提升。根据中怡康统计数据，公司 2011 年冰箱市场占有率为

14.19%，位居行业第二位。同时，公司加强库存控制，降低存货占用，在行业整体处于高库存的情况下为 2012 年的竞争

赢得了主动。根据中怡康 2011年 12月以及 2012年1月的统计数据，公司的冰箱市场占有率取得了明显提升，分别为 14.81%

和 15%。 

4、空调业务 

报告期内，国内空调行业寡头垄断的竞争局面继续加剧，同时变频空调已逐步成为国内空调市场的主流。公司凭借

多年积累的变频空调核心技术的领先优势，开发了代表新设计理念的新一代产品平台，同时家用变频多联机空调开发成

功，为后续的产业延伸打开了突破口。公司积极调整产品结构，变频空调的销售快速增长，变频空调销售占比已超过 63%，

带动空调业务毛利率得到改善。但由于空调业务规模依然严重偏小，使公司报告期空调业务仍未实现盈利。 

三、展望 

展望 2012 年，国内市场需求不足、行业库存高企将给企业带来困难，全球经济前景的不明朗也使出口面临较大的不

确定性，而企业经营的外部环境并无明显改善，银根紧缩，原材料涨价，人工成本、物流及销售费用等成本继续上升，

企业将面临更大的经营压力。但另一方面，居民收入的增加、保障性住房建设以及技术升级产品更新换代等因素，仍将

推动家电行业的发展，同时行业整合将进一步深化，对于重视技术产品创新和品牌建设的企业将带来更多的发展机会。 

公司将按照“树立产品优势、变革营销模式、提高人均效率、加速国际化进程、实现健康快速发展”的经营方针，实现

规模、效益和市场占有率稳步提升，重点做好以下工作： 

1、推进智能化技术应用开发，提高产品精细化水平和产品质量水平，通过提高客户感知的价值提升产品的竞争力，

进一步完善高端产品线，改善产品销售结构。同时进一步完善技术及研发管理体系，改进产品开发流程，缩短新品的研

发周期。 

2、变革销售渠道及业务模式，做好网络优化和渠道下沉工作，纵深拓展三四级市场，加快专卖店建设，积极开拓新

兴网络销售渠道，完善营销管理体系。 

3、建立提效管理体系，严格费用控制管理，大力深入开展降成本工作，继续开展流程整合优化和设备自动化工作，

推进信息化建设，持续进行效率提升工作。 

4、国际市场出口向自有品牌倾斜，加强对重点出口市场的支持力度。 

5、完善计划管理体系，强化资金管理，加速资金周转。 

5.2 主营业务分行业、产品情况表 

单位：万元 

主营业务分产品情况 

分产品 主营业务收入 主营业务成本 毛利率 

主营业务收入

比上年增减

（%） 

主营业务成本

比上年增减

（%） 

毛利率比上年增减

（%） 

冰箱 824,615.45 645,538.32 21.72% 3.22% 3.78% -0.43% 

空调 651,677.46 546,328.65 16.17% 8.98% 3.44% 4.49% 

其它 198,552.02 164,269.51 17.27% 6.61% 6.43% 0.15% 

合计 1,674,844.93 1,356,136.48 19.03% 5.80% 3.96% 1.43% 

注：其他产品包括冷柜、洗衣机、小家电、配件等。 

5.3 报告期内利润构成、主营业务及其结构、主营业务盈利能力较前一报告期发生重大变化的原因说明 

□适用 √ 不适用 

 

§6 财务报告 

6.1 与最近一期年度报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的具体说明 

□ 适用 √ 不适用 
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6.2 重大会计差错的内容、更正金额、原因及其影响 

□ 适用 √ 不适用 

6.3 与最近一期年度报告相比，合并范围发生变化的具体说明 

√适用  □不适用 

1、报告期内，本公司与第三方签订股权转让协议，转让本公司控股子公司成都科龙冰箱有限公司 100%股权，至报告

期末，股权变更登记手续已经完成，不再纳入合并范围。 

2、报告期内，本公司控股子公司四川容声冰箱销售有限公司办理注销手续，至报告期末，注销手续已经办理完成，不

再纳入合并范围。 

6.4 董事会、监事会对会计师事务所“非标准审计报告”的说明 

√ 适用 □ 不适用 

如财务报表附注五(4)、附注五(6)，附注六，附注八所述，海信科龙公司原大股东——广东格林柯尔企业发展有限公

司及其关联方（以下简称“格林柯尔系公司”）与海信科龙公司在 2001 年 10 月至 2005 年 7 月期间发生了一系列关联交易

及不正常现金流入流出。另外，在此期间，格林柯尔系公司还通过天津立信商贸发展有限公司(以下简称“天津立信”)等特

定第三方公司与海信科龙公司发生了一系列不正常现金流入流出。上述交易与资金的不正常流入流出，以及涉嫌资金挪

用行为海信科龙公司已向法院起诉。该等事项涉及海信科龙公司与格林柯尔系公司及上述特定第三方公司应收、应付款

项。 

截止 2011 年 12 月 31 日，海信科龙公司对格林柯尔系公司和上述特定第三方公司应收款项余额为 6.51 亿元。海信科

龙公司已对格林柯尔系公司和上述特定第三方公司的应收款项计提坏账准备 3.65 亿元。如财务报表附注八所述,除佛山中

院（2006）佛中法民二初字第 178 号案件撤诉、佛山中院（2006）佛中法民二初字第 183 号驳回诉讼请求，上述其他案

件均已胜诉并生效，我们仍无法采取适当的审计程序，以获取充分、适当的审计证据，以判断该笔款项所作估计坏账准

备是否合理，应收款项的计价认定是否合理。 

说明：公司与公司前任单一大股东——广东格林柯尔企业发展有限公司及其关联方或其通过第三方公司在 2001 年至

2005 年期间发生了一系列关联交易及不正常现金流入流出，上述交易与资金的不正常流入流出，以及涉嫌资金挪用行为

已被有关部门立案调查。截止 2011 年 12 月 31 日，本公司对格林柯尔系公司和上述特定第三方公司应收款项余额为 6.51

亿元。 

本公司根据目前所了解的案件信息对格林柯尔系公司及特定第三方的应收款项的可收回金额进行估计，并对此计提

了坏账准备人民币 3.65 亿元。估计依据包括：本公司申请法院对格林柯尔系公司财产的查封冻结资料以及本公司聘请的

案件律师对上述资金占用所作的初步分析报告。经律师分析，格林柯尔系公司可供清欠财产价值约为人民币 10 亿元，格

林柯尔系公司在法院被诉总债权金额约为人民币 24 亿元，本公司对格林柯尔系公司资金侵占的起诉标的额为 7.91 亿元，

并努力争取按照财产与债务的比例对本公司进行清偿。根据估计的清偿比例并考虑法院尚未确定分配方案，本公司董事

会作出了可收回金额的估计，并计提了坏账准备人民币 3.65 亿元。 

同时，本案代理律师事务所声明：由于法院尚未对上述案件中被查封财产确定分配方案，律师事务所无法，亦不能

对所代理的案件结果及准确的受偿率做出保证。 

本公司董事会认为，坏帐准备的计提是一项会计估计，对此项应收款的帐务处理没有违反企业会计准则的有关规定，

虽然相关法院已对本公司起诉格林柯尔系公司及其特定第三方案件的十九项诉讼中的十七项诉讼作出本公司胜诉的终审

判决并生效，本公司撤诉 1 件（涉及金额 2,984.37 万元），被驳回起诉 1 件（涉及金额 1,228.94 万元），两项涉及金额占

相关法院支持的总标的额（7.25 亿元）的比例微小，但由于上述十七项诉讼到目前均尚未执行，本公司董事会认为：2011

年对此项应收款项可收回性的判断程度与 2010 年相比并无实质性的差异，此项保留意见不会对本公司 2011 年度利润表

编制的公允性产生影响。 

本公司待上述债权清偿比例明确后，根据确定的可收回比例追溯调整 2005 年度资产负债表、利润表，并调整 2006 年

12 月 31 日、2007 年 12 月 31 日、2008 年 12 月 31 日、2009 年 12 月 31 日、2010 年 12 月 31 日、2011 年 12 月 31 日资

产负债表的相关科目。本公司已经采取了查封保全格林柯尔系公司可供清欠财产等措施，上述案件的生效判决已经向佛

山中院申请执行。为了推动案件执行，三年来本公司多次向最高人民法院、国务院办公厅等有关部门汇报，以争取早日

将案款执行到位。本公司还将密切关注案件进展情况，尽最大努力使本公司债权得到保障。 

本公司监事会同意本公司董事会针对保留意见的审计报告所涉及事项的有关说明。 

 

海信科龙电器股份有限公司董事会 

2012 年 3 月 29 日 
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